16/06/2024 12:42 En cas de sinistre | GoMore

GoMerev @

Régles et responsabilité(/rental/rules) En cas de sinistre(/rental/help)

Si quelque chose devait arriver

Nous vous recommandons de toujours prendre des photos des dommages avec votre téléphone
portable afin que nous puissions évaluer et documenter I'étendue du dommage si nécessaire.

En cas de blessures

e Appelezle144 oule 112

e Demandez a tout témoin d'attendre la police ou demandez le nom, 'adresse et le numéro de
téléphone des témoins.

En cas de dommages matériels

» Rédigez une description des dommages sur la fiche d'information du véhicule. Assurez-vous
de collecter autant d'informations que possible. Cela inclut le nom, 'adresse et les numéros
de téléphone de l'autre partie et des témoins éventuels, les numéros d'immatriculation des
véhicules impliqués et des photographies des dommages. Si le formulaire de location est
manquant, notez toutes les informations susmentionnées a un autre endroit, par exemple sur
votre téléphone.

* Lelocataire doit informer |'autre partie que la voiture a été louée via GoMore et que la voiture
est assurée par Baloise pendant |la durée de la location.

* Lelocataire doit contacter immédiatement le propriétaire si le dommage est grave.

En cas de panne

* Location de voiture aupres d'un propriétaire d'entreprise : lls fournissent leur propre
assurance et assistance routiere. Trouvez l'information dans la voiture sous "Bon a savoir sur la
voiture" dans votre réservation de location.

e |'ocation de voiture aupres d'un propriétaire de voiture privée : Donnez au service de
dépannage le numéro SHRC, que vous trouverez dans votre e-mail avec vos documents
d'assurance. L'assistance dépannage Baloise est incluse dans I'assurance tant que vous
voyagez dans la zone de validité de l'assurance.

* Siun cas d'urgence ou un sinistre survient, veuillez le signalerimmédiatement au service
clientele de Baloise, que vous pouvez joindre 24 heures sur 24 dans le monde entier au
numéro suivant : 0800 24 80 11 (fax +4158 285 90 73) ainsi que +4158 285 28 28 en cas de
difficultés de connexion a I'étranger. Attention : N'oubliez pas d'informer le propriétaire du
véhicule de la panne et d'obtenir son consentement !
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e Ayezles documents et informations suivants préts:

o Copie du contrat de location
o Police d’assurance Baloise : Numéro SHRC
o Confirmation indiquant que la voiture a été louée via GoMore

o Déclaration originale des faits (rapport de police, constat d'accident), le cas échéant

 Silavoiture ne peut pas étre réparée sur place, elle sera remorquée jusqu'au garage le plus
proche.

* Lireles conditions completes de 'assistance routiere dans les conditions d'assurance
(https://partner.baloise.ch/fr/cooperation/gomore.html) complétes

Remise d'un véhicule endommagé

**Informe le loueur du dommage lors de la restitution de la voiture. * Le locataire et le propriétaire
doivent inspecter ensemble le véhicule et s'assurer que les dommages sont correctement décrits
dans le contrat de location. * Le locataire et le propriétaire doivent signer ensemble la description
des dommages.

Procédure en cas de dommage
e Encas de dommage, Baloise doit étre informée au moyen du formulaire en ligne

(https://ask.baloise.ch/s/gomorefr).

* Une fois la couverture vérifiée avec succes, le/la locataire (preneur/preneuse d'assurance)
recoit un numéro de sinistre et Baloise contacte le/la propriétaire d'assurance pour convenir
de la procédure a suivre.

e Lafacture (indemnisation des dommages) est prise en charge par Béloise et la franchise est
réclamée au locataire.

e Undroit a un véhicule de remplacement n'est pas assuré. Si la réparation est effectuée par une
entreprise partenaire de Baloise, un véhicule de remplacement est mis gratuitement
(maximum 5 jours) a disposition pendant la durée de la réparation.

¢ Veuillez noter : Les prestations ne sont fournies que si les mesures ont été convenues au
préalable avec Baloise!

En cas de questions supplémentaires

Veuillez contacter GoMore a I'adresse support@gomore.ch ou appeler le +4143 508 87 99.
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